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SIMBAD

Servicio Integral de Mantenimiento,
Monitorizacién y Administracién de Bases de Datos

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Cobertura de soporte permanente online,
telefénico y onsite.

Respuesta inmediata onsite para llamadas ]
de alta prioridad. B r— E
ecido por Tahbit
Software que se distingue por los siguientes
factores:

Soporte de situaciones criticas.
Instalacién de Parches y Actualizaciones.

Recursos de servicios online.

El Mantenimiento y Administracion de
Asesoria de conocimientos. caracter Preventivo y Proactivo garanti-
zando el correcto funcionamiento de la
BEDD anticipandose a caidas.

Mantenimiento Remoto y Presencial. Las
tareas de mantenimiento y administracion
de las Bases de Datos se efectuan de forma
remota desde las instalaciones de Tahbit.
Periodicamente, los DBAs visitan las instala-
ciones para efectuar la administracion pre-
sencial y verificar “in situ” las BEDD.

Mantenimiento 24 x 7: En el caso que se
confrate esta opcién, Tahbit efectia el
mantenimiento y administracion de las
BBDD 24 horas, 7 dias por semana. Los DBAs
estan conectados, de forma virtual, perma-
nentemente a las BBDD f:.'f::nﬁgurﬂndr:ﬁ un
sisterna de alertas a moviles y e-mails.

Administracién

Soporte permanente para nuestros clientes,
optimizando el rendimiento de los sistemas
y simplificando la resolucién de los problemas Uso de herramientas propias y de terceros:
Tahbit hace uso de hermamientas propias,
basadas en el "know-how" de los DBAs

Servicios Adicionales [TAHTUNN) e igualmente instalamos las
Desarrollo e Implantacién de Aplicativos. herramientas propietarias como el OEM de
Mantenimiento de Aplicativos. Oracle configurandolo para el envio de

Auditorias y Consultorias de Servicios. kil bl

Nuestros proyectos, destacan
por su total adaptacion a las
necesidades y requerimientos de los
clientes, por su eficacia y competitividad.
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